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Inovasi SIAP (Serap Informasi dan Q

. Aspirasi Penduduk) adalah sistem
layanan yang memudahkan masyarakat

SIAPYV =

SERAP INFORMASI DAN ASPIRASI PENDUDUK
SIAP Melayani, SIAP Mendengar, SIAP Berinovasi

keluhan, dan aspirasi secara cepat,
mudah, dan terintegrasi untuk

Aplikasi/Platform
p Layanan Aspirasi
publik. Masyarakat

dan peningkatan kualitas pelayanan

TUJUAN KANAL LAYANAN PRINSIP LAYANAN SIAP
Menampung informasi dan aspirasi Sy
@ masyarakat secara efek. 0 RESPONSIF Cepat menanggapi setiap laporan.
Meningkatkan kualitas pelayanan @ 0 AKUNTABEL Setiap laporan ditindaklanjuti.
publik berbasis kebutuhan nyata. 4
Mendorong partisipasi aktif WHATSAPP WEBSITE APLIKASI LOKET / MEDIA SOSIAL @ TRANSPARAN Proses jelas dan terbuka.
masyarakat dalam pembangunan. SIAP FRONT OFFICE
Chat resmi Form Aspirasi IG, FB, Twitter @ PARTISIPATIF Masyarakat terlibat aktif.
0 Mewujudkan tata kelola yang transparan, SIAP Online Akses cepat | Datang langsung {resmi)
akuntabel, dan responsif. kapansaja ke unit layanan ﬁ AMAN & RAHASIA Data pelapor dilindungi.
ALUR PELAKSANAAN SIAP
PELAPORAN ’ PENERIMAAN ‘ VERIFIKASI DISPOSISI TINDAK LANJUT ‘ FEEDBACK EVALUASI ‘ SELESAI
I
s \ |
=f | =
Masyarakat menyampadkan X Laporan dif Unit terkait menindakdanjuti ‘ Masyarakat menerima Laporan dievaluasi ‘ Laporan ditutup setelah
informasi, keluhan atau venﬁkzsa data dan ke unit/ pihak terkait laporan sesuai standar | | informasi perkembangan untuk perbaikan selesai dan masyarakat
aspirasi melalui kanal gidasifikasi informasi. sesuai kewenangan. operasional prosedur. atau hasil tindak lanjut. berkelanjutan. puas.

SIAP yang tersedia. laporan,

Penerimaan Verifikasi & Disposisi Tindak Lanjut Informasi ke Pelapor “Sesuai kompleksitas
a SIAND AR KT L AYANAN Maks. 1Jam Maks. 1x 24 Jam Maks. 37 Hari Kerja* > Maks. 1x 24 Jam LR

CATATAN PELAKSANAAN

DU MANFAAT SIAP PERAN PETUGAS SIAP

@ Layanan lebih cepat dan tepat sasaran MENERIMA

-

+ Pastikan identitas pelapor dirahasiakan.
Melayani dengan ramah dan profesional.
@ iiakan lebih sesuai kebutuh « Gunakan bahasa yang sopan dan santun.
::ENC(:;TIA:' R et « Tidak memungut biaya dalam layanan SIAP.
. N iencatat informasi secara lenghp in akurat.
@ Meninghatian kepercaysan publik « Laporkan kendala kepada atasan
@ inovasi dan perbaik MENVERIFIKASI apabila diperlukan.
- g i da data.
i > « Lakukan evaluasi secara berkala

Mewujudkan pelayanan publik yang prima
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untuk peningkatan layanan.

Aspirasi Anda, g%

Memberikan informasi hasiltindak lanj ua
- : Perubahan Untuk Kita Sem

SIAP MENAMPUNG ASPIRASI | SIAP MEMBERI SOLUSI | SIAP UNTUK PERUBAHAN Sampaikan Aspirasi Anda  B2%E]
“Bersama Masyarakat, Mewujudkan Pelayanan Publik yang Lebih Baik” Sekarang Juga! D R

MENINDAKLANJUTI

: d

MENGINFORMASIKAN
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